FIȘA DE EVALUARE SPECIFICĂ
”ECHIPA MOBILĂ”
Capitolul I. ORGANIZARE
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	1.1
	Prestatorul organizează serviciul conform scopului, obiectivelor și principiilor acestuia.
	HG. 722 p. 6-8
	· Discuții cu șeful Serviciului; 

· Inspecție vizuală: Regulamentul de activitate a Serviciului.
	
	
	
	
	

	1.2
	Serviciul  este instituit prin decizia consiliului raional/ municipal din unitățile administrativ - teritoriale de nivelul  doi, desfășurându-și activitatea în conformitate  regulamentul-cadru,SMC, Manualul operaţional al Serviciului social „Echipă mobilă” (ordinul MMPSF nr.107 din 19 iunie 2013) și prevederile legislației în vigoare.
	HG. 722 p. 2,3
	· Discuții cu șeful Serviciului; 

· Inspecție vizuală: Regulamentul de activitate a Serviciului.
	
	
	
	
	

	1.3
	Prestatorul  respectă competențele și drepturile  privind modul de organizare și funcționare a Serviciului.
	HG. 722 p. 9 (1), 12
	· Discuţii cu şeful structurii teritoriale de asistenţă socială; Inspecție vizuală: Regulamentul de activitate a Serviciului. 

· 
	
	
	
	
	

	1.4
	Prestatorul desfășoară activitatea de informare și promovare a Serviciului.
	HG. 722 p. 9 (10),
21 (7, 9); 42 (1, 3);

SMC p. 1, 2.

                                                                
	· -Discuții cu șeful Serviciului;

· -Inspecție vizuală: planul de dezvoltare a Serviciului, anunțuri în mass-media, în locurile publice din comunitate; broșuri, pliante, alte materiale informative. 
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate __  puncte


Capitolul II. MANAGEMENT
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	2.1
	 Prestatorul  asigură confidenţialitatea informaţiei din dosarele personale ale specialiştilor şi din dosarele beneficiarilor aflaţi în plasament.
	HG. 722 p. 42 (7);
SMC p. 49-51
	-Discuții cu șeful Serviciului;  

-Inspecție vizuală: condițiile de asigurare a securității informației, fișa de post a managerului, fișele de post ale personalului.
	
	
	
	
	

	2.2
	Prestatorul  este responsabil  pentru supervizarea personalului Serviciului.
	HG. 722 p. 16;
SMC p. 71-74
	- Discuţii cu şeful structurii teritoriale de asistenţă socială, șeful Serviciului, personalul;
Inspecție vizuală: fișele de supervizare. 
	
	
	
	
	

	2.3
	Prestatorul  reprezintă Serviciul în comunitate şi asigură legătura activă a instituţiei cu comunitatea locală.

	HG. 722 p. 9 (9,10); 10 (1,2);
SMC p. 65, 66
	· Discuții cu șeful Serviciului;
· Inspecție vizuală: dosarul beneficiarului: procese-verbale ale şedinţelor echipei multidisciplinare, rapoarte privind implicarea în activităţile comunităţii.
	
	
	
	
	

	2.4
	Șeful Serviciului planifică și organizează administrarea tuturor resurselor financiare și materiale ale Serviciului.
	HG. 722 p. 9 (6);
10 (3); 21 (2)

SMC p. 30,
	· Discuții cu șeful Serviciului;
· Inspecție vizuală: rapoarte financiare.
	
	
	
	
	

	2.5
	Prestatorul arhiveaza datele în dosare, le actualizeaza, le utilizeaza  și le păstreaza în condiții de securitate, conform prevederilor legale.
	 SMC p. 48 - 51
	· Discuții cu șeful Serviciului;

· Inspecție vizuală :dosarele prestatorilor.
	
	
	
	
	

	2.6
	Şeful Serviciului realizează planificarea lunară şi anuală a activităţilor şi prezintă rapoarte semestriale şi anuale de activitate.
	SMC, p.65,66

Manualul Operaţional al Serviciului
	· Discuții cu șeful Serviciului;

· Inspecție vizuală: planuri lunare şi anuale de activitate ale Serviciului, Rapoarte semestriale, anuale de activitate.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 18 puncte
	Acumulate __  puncte


Capitolul III. RESURSE UMANE
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	3.1
	Serviciul dispune de o structură și de state  de funcții  în  conformitate cu misiunea și obiectivele sale.
	HG. 722 p. 13;
SMC p. 67, 68
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală: registrele de evidență ale beneficiarilor, fișele de post, programul zilnic.
	
	
	
	
	

	3.2
	Managerul asigură raportul între numărul de personal și beneficiari, conform prevederilor legale.


	HG. 722 p. 9 (5);
SMC p. 69, 70
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală: registrele de evidență ale beneficiarilor, fișele de post, programul zilnic.
	
	
	
	
	

	3.3
	Prestatorul de serviciu dispune de o politică clară în ce priveşte selectarea personalului, iar specialiştii angajaţi  au studiile/calificările corespunzătoare.

	HG. 722 p. 15,
SMC p. 71- 75
	· Discuții cu șeful Serviciului;
· Inspecţie vizuală:Regulamentul privind criteriile de selectare ale personalului; anunţuri publice.
	
	
	
	
	

	3.4
	Prestatorul  planifică formarea profesională inițială și continuă a personalului angajat.
	HG. 722 p. 17, 18, 21 (6);
SMC p. 79, 80, 84, 85
	· Discuții cu șeful Serviciului și angajații;
· Inspecție vizuală: dosarele personale ale angajaţilor.
	
	
	
	
	

	3.5
	Specialiştii din cadrul Serviciului au participat la cursuri de formare iniţială şi continuă.
	HG. 722 p. 17, 18, 21 (6);

SMC p. 79, 80, 84, 85
	· Discuții cu șeful Serviciului și angajații;
· Inspecție vizuală: dosarele personale ale angajaţilor. 


	
	
	
	
	

	3.6
	Personalul serviciului trebuie să manifeste un comportament adecvat,   conform  normelor deontologice.
	HG. 722 p. 19
	· Discuții cu șeful Serviciului, angajații, beneficiarii;

· Inspecție vizuală: codul etic, instruirile realizate (tematica instruirilor).
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 18 puncte
	Acumulate ___________


Capitolul IV. BAZA TEHNICO – MATERIALĂ
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	4.1
	Prestatorul asigură funcționarea Serviciului,în conformitate cu atribuțiile și competențele acestuia.
	HG. 722 p. 5, 10 (3),21 (2)
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul;

Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	4.2
	Prestatorul asigură specialiștii Serviciului cu transport,conform planului de activitate.
	 SMC p. 39


	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul;

Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	4.3 
	Prestatorul asigură personalul Serviciului cu spațiu de lucru și mijloace  tehnice (telefon, fax, Internet) pentru comunicare cu beneficiarii şi cu specialiştii din cadrul altor servicii.
	 SMC p. 42
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	4.4
	Prestatorul asigură personalul Serviciului cu materiale didactice şi instrumente kinetoterapeutice.
	HG. 722 p.24, (3)
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate __  puncte _


Capitolul V. ADMITEREA  BENEFICIARULUI  ÎN  SERVICIU  ŞI  PRESTAREA  SERVICIILOR 
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	5.1
	Admiterea beneficiarilor în Serviciu se efectuează în baza criteriilor de eligibilitate.
	HG. 722 p. 9 (2), 26 -29,
SMC p. 3 -  5,
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul;
· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarilor şi registrul de evidenţă a beneficiarilor.
	
	
	
	
	

	5.2
	Plasarea în Serviciu este realizată în  conformitate cu evaluarea inițială si   complexă, efectuate de echipa multidisciplinară.
	HG. 722 p. 30-32, 34 -38,
SMC p. 6 - 12
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul;
· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarilor şi registrul de evidenţă a beneficiarilor.
	
	
	
	
	

	5.3
	Echipa multidisciplinară comunică în scris despre acceptul sau refuzul motivat de admitere în cadrul Serviciului,  respectînduse termenul stabilit.
	HG. 722 p. 36
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul;

· Inspecţie vizuală: deciziile echipei multidisplinare de admitere/refuz.
	
	
	
	
	

	5.4 
	Managerul de caz asigură elaborarea planului individual de asistență (PIA).
	HG. 722 p. 21 (5) 33, 44-46 

SMC p. 13 - 19, 22, 23 
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul, beneficiarii.
· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarilor şi registrul de evidenţă a beneficiarilor, planul individual de asistență.
	
	
	
	
	

	5.5
	Prestatorul de serviciu și solicitantul semnează un acord de colaborare.
	HG. 722 p. 39, 42 (2)

SMC p. 21 
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul, specialiștii și beneficiarii;
· Inspecție vizuală:  PIA revizuit.
	
	
	
	
	

	5.6
	Prestatorul  asigură menținerea relațiilor personale ale beneficiarilor cu familia, rudele, persoanele responsabile de îngrijire, pentru a-i dezvolta legăturile de atașament.
	HG. 722 p. 9 (4)

SMC p. 44 - 46
	· Discuții cu șeful Serviciului,
managerul de caz, beneficiarii; 

· Inspecție vizuală: dosarul beneficiarilor (raportul privind procesul de menținere a relațiilor cu familia), contractul cu reprezentantul legal, PIA, registrul vizitelor.
	
	
	
	
	

	5.7
	Managerul de caz asigură revizuirea PIA al beneficiarului şi implică actorii relevanţi în acest proces.
	HG. 722, p.44
	· Discuții cu șeful Serviciului, beneficiarii;
-Inspecție vizuală: dosarul beneficiarilor, fişa de revizuire a PIA.
	
	
	
	
	

	5.8
	Specialiştii din cadrul Serviciului utilizează metode, tehnici şi instrumente specifice de evaluare şi intervenţie.
	Manualul operaţional al Serviciului social „Echipă mobilă” aprobat prin ordinul MMPSF nr.107 din 19 iunie 2013
	· Discuţii cu specialiştii din cadrul Serviciului

· Inspecție vizuală: dosarul beneficiarilor, chestionar de evaluare a familiei, fişa de evaluare psihologică, fişa de evaluare kinetoterapeutică, registre de evidenţă a intervenţiilor pentru fiecare specialist etc.
	
	
	
	
	

	5.9
	Managerul de caz asigură monitorizarea beneficiarului și a familiei acestuia  minim o dată pe lună.
	HG. 722 p. 47-50 SMC p. 59 – 66
	Discuții cu șeful Serviciului, managerul de caz, personalul și beneficiarii;
· Inspecție vizuală: dosarul beneficiarului, rapoarte de monitorizare.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile  27 puncte
	Acumulate ___ puncte 


Capitolul VI. PROTECȚIA BENEFICIARULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	6.1
	Prestatorul  asigură beneficiarii și persoanele implicate în îngrijirea și incluziunea socială cu asistență în cunoașterea și exercitarea drepturilor și obligațiilor lor.
	HG 722 p. 9 (7), 41
SMC p. 35, 36
	· Discuții cu șeful Serviciului,
managerul de caz, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	6.2
	Prestatorul  asigură măsuri de siguranță și securitate legale și necesare pentru asigurarea protecţiei beneficiarilor împotriva abuzului, neglijării, intimidării, violenței și exploatării.
	HG 722 p. 51 
	· Discuții cu șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală: politica internă de protecţie a beneficiarului împotriva abuzului, neglijării şi exploatării, registrul de evidenţă şi examinare a reclamațiilor.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate __ puncte


Capitolul VII. PLÂNGERI 
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	7.1
	Prestatorul  asigură informarea beneficiarului/ reprezentantului legal cu privire la procesul de depunere a plângerilor.
	HG 722 p. 9 (8)
	· Discuții cu managerul de caz, șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală.
	
	
	
	
	

	7.2
	Beneficiarii cunosc şi aplică mecanismul de depunere  a  plîngerilor.
	HG 722 p. 42 (4)
	· Discuții cu beneficiarii,

· Inspecție vizuală: registrul de depunere a reclamațiilor și plângerilor.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate ___ puncte


Capitolul VIII.  SUSPENDAREA  ȘI  ÎNCETAREA  PRESTĂRII  DE  SERVICII BENEFICIARULUI 
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	8.1
	Echipa multidisciplinară decide asupra suspendării sau încetării prestării de servicii beneficiarului.
	HG 722 p. 57, 58

 SMC p. 52, 53,
	· Discuții cu  managerul de caz, șeful Serviciului, personalul și beneficiarii;

· Inspecție vizuală: decizia echipei multidisciplinare
	
	
	
	
	

	8.2
	Suspendarea sau încetarea prestării de servicii beneficiarului  se face în temeiul Standardelor minime de calitate și prevederilor acordului de colaborare.
	HG 722 p. 59 - 61 SMC p. 54-57
	· Discuții cu managerul de caz, șeful Serviciului,
beneficiarul și personalul;
Inspecție vizuală: decizia echipei multidisciplinare, procese – verbale.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate __ puncte


   În rezultatul evaluării calității serviciului, în baza fișei de evaluare specifică au fost acumulate _____ din 105 puncte posibile sau ______% de conformitate.

10

